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How to Write Effective Standard Operating Procedures (SOP). https://helpjuice.com/blog/standard-operating-procedure
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 SOP – woher kommt‘s?

 Gibt es Literatur zu dem Thema?

 Was muss eine SOP können = wie schreibt man 
eine gute SOP?

 Beispiele



Hintergrund

 standard operating procedure
= standing operating procedure

 Historie nicht vollständig bekannt

 Abkürzung bereits im 2. Weltkrieg verwendet

 Verwendung in medizinischen/wissenschaftlichen, 
industriellen und militärischem Kontext

 Paradebeispiel Luftfahrt

 „high risk organisation“

Sathyanarayana Rao T et al. Standard operating procedures for clinical practice. Indian J Psychiatry. 2011;53(1):1. doi:10.4103/0019-5545.75542

Nolen JL. standard operating procedure | Britannica. https://www.britannica.com/topic/standard-operating-procedure



International Council for Harmonisation of Technical 

Requirements for Pharmaceuticals for Human Use (ICH)

 “Detailed, written instructions to achieve 

uniformity of the performance of a specific 

function.”

GLOSSARY. ICHGCP. https://ichgcp.net/1-glossary

ICH harmonised guideline integrated addendum to ICH E6(R1): Guideline for Good Clinical Practice ICH E6(R2) ICH Consensus Guideline. ICHGCP. https://ichgcp.net/home

https://ichgcp.net/1-glossary


Bezug zu Guidelines?

 Umsetzung von Guidelines passend für örtliche 

Gegebenheiten/Strukturen in die klinische Praxis

 Ergänzung durch weitere Literatur bzw. 

Ausweitung des Themenumfangs möglich

Sathyanarayana Rao T, Radhakrishnan R, Andrade C. Standard operating procedures for clinical practice. Indian J Psychiatry. 2011;53(1):1. doi:10.4103/0019-5545.75542



Literatur?



Patientensicherheit

„When we assess healthcare quality,

we should pay attention not only to how

efficient a certain medical intervention has

turned out to be, but also to 

how safe it has been for a patient.”

Shestopalova TN, Gololobova TV. Standard operating procedures as a trend in ensuring healthcare safety. Health Risk Analysis. 2018;(2):129-137. 

doi:10.21668/health.risk/2018.2.15.eng



Hollmann S et al. Ten simple rules on how to write a standard operating procedure. Markel S, ed. PLoS Comput Biol. 2020;16(9):e1008095. doi:10.1371/journal.pcbi.1008095



Ten simple rules on how to write a standard

operating procedure

Rule 1: Knowing when to write an SOP

Rule 2: Write the introduction: describe 
the purpose (the why)

Rule 3: Set up the document structure

Rule 4: Fill in the content

Rule 5: References and definitions: 
Specify tools required for the task

Rule 6: Set up responsibilities and 
nominate reviewers and approvers

Rule 7: Test with a colleague: Perform 
training

Rule 8: Review and approve

Rule 9: Update document: Specify 
validation and periodic review date

Rule 10: Publish

Hollmann S et al. Ten simple rules on how to write a standard operating procedure. Markel S, ed. PLoS Comput Biol. 2020;16(9):e1008095. doi:10.1371/journal.pcbi.1008095



Wann macht eine SOP Sinn?

 Bezogen auf eine spezifische Tätigkeit und Aufgabe 

 Wiederholende Prozesse, die reproduzierbare Ergebnisse 
liefern sollen

 Erhöhung des Behandlungsstandards

 Compliance 

 komplexe Aufgabe für die Anwendung in der Praxis 
aufarbeiten – bestenfalls simplifizieren

 Grundlage für Einschulung neuer Mitarbeiter



Compliance erhöht? - Ja

Rognås L, Hansen TM, Kirkegaard H, Tønnesen E. Standard operating procedure changed pre-hospital critical care anaesthesiologists’ behaviour: a quality control study. Scand

J Trauma Resusc Emerg Med. 2013;21(1):84. doi:10.1186/1757-7241-21-84



Compliance erhöht? - Nein

Hejselbaek J, Steinmetz J, Rasmussen LS. Prehospital guidelines for use of hypertonic saline are not followed systematically. Dan Med J. 2012;59(4):A4417.



Wann macht eine SOP Sinn? (2)

 „Monitoring“ des gewünschten Ergebnisses

 Inhalt sollte in der Praxis umsetzbar sein 

(„Testläufe“)

 Ohne Schulung fragliche Adhärenz



Form und Layout

 Standardisiertes Layout / Struktur

 Schnelles Auffinden der rel. Information

 Gültigkeit im Vorhinein definieren und entsprechend 
aktualisieren

 Aktualisierungshistorie

 Graphische Zusammenfassung



Ismangil A, FT GMMHN. Standard Operating Procedures (SOPs) and Guidance Documents. Greater Manchester Mental Health NHS FT. 

https://www.gmmh.nhs.uk/standard-operating-procedures-sops-and-guidance-documents



Ismangil A, FT GMMHN. Standard Operating Procedures (SOPs) and Guidance Documents. Greater Manchester Mental Health NHS FT. 

https://www.gmmh.nhs.uk/standard-operating-procedures-sops-and-guidance-documents
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